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Curso de Inocuidad Alimentaria
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Curso: 20 horas
Grupos: De 10 a 20 personas

INFORMES: Tel. (442) 196 13 00 Ext. 115 con
Salvador Alvarado / salvarado@upsrj.edu.mx

El curso les permitira mejorar sus habilidades de interaccion entre los distintos colaboradores y areas que
integran a la empresa a traves de comunicacion asertiva y desarrollo de habilidades blandas.

' Habilidades y Conocimientos Previos Requeridos: Nociones basicas sobre metodologia, desarrollo de
equipos y experiencia en manegjo de grupos.
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Curso: 20 horas
’ Grupos: De 10 a 20 personas

g INFORMES: Tel. (442) 196 13 00 Ext. 115 con

Salvador Alvarado / salvarado@upsrj.edu.mx

Al finalizar el curso el participante podra enumerar, aplicar y distinguir las herramientas basicas de Microsoft
Excel 2010.

>

’ Habilidades y Conocimientos Previos Requeridos: Nociones basicas sobre office, en especifico Excel.
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Curso: 20 horas
Grupos: De 10 a 20 personas

Exce I INFORMES: Tel. (442) 196 13 00 Ext. 115 con
Salvador Alvarado / salvarado@upsrj.edu.mx

> Al finalizar el curso el participante podra enumerar, aplicar y distinguir las distintas funciones de Microsoft
Excel.

’ Habilidades y Conocimientos Previos Requeridos: Nociones basicas sobre office, en especifico Excel
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| / Curso: 20 horas
’ Grupos: De 10 a 20 personas

INFORMES: Tel. (442) 196 13 00 Ext. 115 con
Salvador Alvarado / salvarado@upsrj.edu.mx
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Al termino del curso el capacitando podra ser tutor de grupo o de alumnos en situaciones de riesgo
academico, mediante el desarrollo de contenidos y conocimiento de técnicas que permitan brindar un

acompanamiento integral a la persona.
’ Habilidades y Conocimientos Previos Requeridos: Nociones basicas sobre tecnicas de

ensenanza-aprendizaje y manejo de grupos.
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NFORMES: Tel. (442) 196 13 00 Ext. 115 con
Salvador Alvarado / salvarado@upsrj.edu.mx

El curso le proporcionara al participante los conocimientos sobre el proceso de atencion al cliente, los
diferentes tipos de clientes, algunas herramientas, actitudes y comportamientos que se requieren para
brindar un servicio de calidad.

El participante identificara y desarrollara la sensibilidad, las actitudes y las conductas que se requieren para
implementar una estrategia eficaz de servicio a los clientes, y de esta manera se promueva la fluidez y el
desempeno de los procesos comerciales de la empresa.

» Habilidades y Conocimientos Previos Requeridos: Ninguna en especifico.
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» Curso: 20 horas
Grupos: De 10 a 20 personas

INFORMES: Tel. (442) 196 13 00 Ext. 115 con
Salvador Alvarado / salvarado@upsrj.edu.mx

El curso le proporcionara al participante las herramientas estadisticas basicas para un mejor entendimiento
de sus procesos y servira de base para el estudio posterior de los métodos de control de procesos.

>

’ Habilidades y Conocimientos Previos Requeridos: Nociones basicas sobre estadistica y uso de Excel.
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Curso: 20 horas
Grupos: De 10 a 20 personas

INFORMES: Tel. (442) 196 13 00 Ext. 115 con
Salvador Alvarado / salvarado@upsrj.edu.mx

/

El curso les permitira conocer y aplicar las caracteristicas, usos y cuidados de los verniers y micrometros,
calibracion de estos instrumentos y sus factores de influencia.

» Habilidades y Conocimientos Previos Requeridos: Nociones basicas sobre metrologia dimensional.
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INFORMES: Tel. (442) 196 13 00 Ext. 115 con
Salvador Alvarado / salvarado@upsrj.edu.mx

El curso les permitira conocer y adoptar una metodologia eficiente en la realizacion de mediciones
dimensionales.

>

’ Habilidades y Conocimientos Previos Requeridos: Fundamentos basicos sobre metrologia, conocimiento
del vocabulario internacional de metrologia y nociones basicas de estadistica.
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Curso: 20 horas
> Grupos: De 10 a 20 personas

INFORMES: Tel. (442) 196 13 00 Ext. 115 con
Salvador Alvarado / salvarado@upsrj.edu.mx

’ Que los participantes conozcan la representacion del Alfabeto en Braille y que sean capaces de escribir en
este sistema utilizando todas las herramientas como Regletas, Maquinas Perkins o Impresoras Braille para
poder comunicarse o adaptar material para personas ciegas y debiles visuales.

’ Habilidades y Conocimientos Previos Requeridos: Ninguna.
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Curso: 20 horas
Grupos: De 10 a 20 personas

INFORMES: Tel. (442) 196 13 00 Ext. 115 con
Salvador Alvarado / salvarado@upsrj.edu.mx

Que los participantes sean capaces de entender conversaciones en Lengua de Senas Mexicana (LSM)
relacionadas con temas concretos y abstractos, y de esta manera relacionarse con Sordos Senhantes con
suficiente fluidez y naturalidad.

> Habilidades y Conocimientos Previos Requeridos: Ninguna.
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’ Curso: 20 horas
Grupos: De 10 a 20 personas

- , INFORMES: Tel. (442) 196 13 00 Ext. 115 con
w Y Salvador Alvarado / salvarado@upsrj.edu.mx

’ Que el participante conozca elementos como, las buenas practicas de higiene, normas oficiales de caracter
obligatorio y voluntario y otras herramientas de inocuidad alimentaria, sirviendoles de base para
implementar un sistema en el manejo de alimentos con la finalidad de asegurar los estandares de calidad a
los comensales que demandan el servicio.

> Habilidades y Conocimientos Previos Requeridos: Nociones basicas sobre el manejo de alimentos.



