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ANEXO TECNICO

SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA

[bookmark: _Hlk221524372]JUSTIFICACION
La Universidad Politécnica de Santa Rosa Jauregui (UPSRJ), requiere el Servicio de Limpieza para mantener en condiciones de seguridad e Higiene las instalaciones utilizadas por la Comunidad Universitaria en el uso diario de las actividades académicas
PERIODO DEL SERVICIO
Del 02 de Marzo al 31 de Diciembre de 2026. 
1. CANTIDAD DE ELEMENTOS REQUERIDOS

11 Elementos para el servicio de limpieza
01 Supervisor para el servicio de limpieza

2. HORARIOS DE LOS ELEMENTOS

6    Elementos de lunes a viernes de 7:00 siete a las 15:00 quince horas
5    Elementos de lunes a viernes de 10:30 diez treinta a las 18:30 dieciocho treinta horas
11   Elementos, los sábados de 7:00 siete a las 15:00 quince horas
1 Supervisor en turno mixto
2.1 El horario del Supervisor tendrá el objetivo de supervisar las actividades de cada uno de los Elementos
2.2 El horario de los elementos podrá sujetarse a las necesidades de la  UPSRJ previo acuerdo con el Proveedor; siempre que no se exceda de su jornada laboral
En su propuesta deberán considerar el costo mensual por Operario y por el Supervisor. Este costo deberá considerar los materiales, herramientas, uniforme, equipo

3. FUNCIONES DEL SUPERVISOR 

0. La distribución de los elementos en las áreas del inmueble.
0. El buen funcionamiento y uso de la maquinaria, equipo y herramientas.
0. El cumplimiento del Programa de Trabajo.
0. Coordinar, programar y ejecutar las actividades del grupo de trabajo para alcanzar el cumplimiento del servicio contratado y lo establecido en el presente anexo técnico
0.  Que los elementos se apeguen a las normas de seguridad y contingencia sanitaria que tenga La UPSRJ.
0.  El correcto uso del uniforme, gafete y equipo de protección (guantes, botas, etc.) por parte de los elementos dentro del inmueble.
0.  Verificar la asistencia diaria y puntual de los elementos y su registro de ingreso y salida en el horario establecido en las listas de control de asistencia, que para tal efecto establezca la UPSRJ. 
0.  Verificar que se cubran las ausencias de los elementos en los tiempos indicados.

4. MAQUINARIA, EQUIPO y HERRAMIENTAS. 
Tabla 1
	CANTIDAD
	DESCRIPCIÓN
	ESPECIFICACIONES MINIMAS

	1
	Manguera
	80 metros

	1
	Aspiradora
	De alta velocidad con motor de 1.5 h.p. estructura de metal con rodajas, tipo industrial, cable de 15 metros de largo incluyendo todos los aditamentos.

	1
	Lavadora de Presión
	Monofásica de alta presión de agua fría, de 110v, 1.60 Hz presión de 300-1450 psi, incluyendo todos los accesorios adicionales (manguera, lanza y boquillas) que permitan limpiar y lavar los pisos de cemento.

	1
	Escalera
	Aluminio tipo tijera sencilla de 4 peldaños.

	1
	Extensión eléctrica
	De 10 a 15 metros.



La maquinaria, equipo y herramientas deberán presentarlos el primer día de iniciado el servicio y deberán permanecer en todo momento hasta el término del mismo; ya que si no se realiza la entrega se aplicará una deductiva por cada día de atraso.
5. SUMINISTRO DE MATERIAL E INSUMOS.

En su propuesta económica deberá considerar y suministrar los materiales e insumos dentro de los 3 días hábiles de cada mes de acuerdo a la siguiente tabla:
Tabla 2
	CANTIDAD
	UNIDAD DE MEDIDA
	DESCRIPCION DEL MATERIAL

	17
	Kilos
	Jabón en Polvo para sanitarios

	01
	Kilo
	Jabón en Polvo para trastes

	130
	Litros
	Cloro 

	08
	Kilos
	Bolsa negra para cestos de baños 40 X 60 

	18
	Kilos
	Bolsa negra jumbo

	80
	Piezas
	Pastillas para Baño

	04
	Litros
	Aceite para mop

	03
	Pieza
	Jícaras

	10
	Pieza
	Fibra verde

	05
	Pieza
	Par de Guantes Látex

	10
	Pieza
	Trapeador de hilaza nº 30

	15
	Piezas
	Microfibra 40”

	05
	Pieza
	Escoba / abanico mediano/ reforzada

	03
	Pieza
	Cubetas para trapear 16”

	05
	Pieza
	Mop de Lona Limpia Pisos de 90 cm aprox con mango 

	02
	Pieza
	Atomizador reforzado mínimo de ½ litro

	02
	Pieza
	Hojas de Lija Delgada (A-99 400 FANDELI)








6. LINEAMIENTOS GENERALES.
El Proveedor deberá proporcionarán el SERVICIO de acuerdo con la siguiente tabla de actividades:
	NO.
	AREA
	AREA ESPECIFICA
	ACTIVIDAD
	FRECUENCIA

	1
	EXTERIORES
	PISOS, CEMENTO, LOSETA, MOSAICOS.
	·BARRIDO
	DIARIO

	 
	 (ACCESOS PRINCIPALES,  AREAS COMUNES)
	PISOS, CEMENTO, LOSETA, MOSAICOS Y ESCALERAS
	·LAVADO 
	SEMANAL

	 
	 
	VENTANAS (HASTA UNA ALTURA DE 1.90 MTS.), CANCELERIA Y HERRERIA.
	·LIMPIEZA, LAVADO 
	SEMANAL

	 
	 
	ACERAS
	·BARRIDO.
	DIARIO

	 
	 
	ACERAS
	·LAVADO
	SEMANAL

	 
	 
	ESCALERAS
	·LIMPIEZA
	DIARIO

	
	 
	PAREDES DE ESCALERAS
	LAVADO
	SEMANAL

	 
	 
	TALLERES
	·BARRIDO
	DIARIO

	 
	 
	PASAMANOS
	·LIMPIEZA
	DIARIO

	 
	 
	REJAS
	·LIMPIEZA
	SEMANAL

	 
	 
	TUBULARES, PAREDES Y COLUMNAS
	·LIMPIEZA
	SEMANAL

	 
	 
	MACETAS Y PLANTAS
	·LIMPIEZA
	SEMANAL

	





2
 
 
	INTERIORES DE
	PISOS 
	·BARRIDO Y TRAPEADO
	DIARIO

	
	· EDIFICIOS Y OFICINAS
· EDIFICIO 1
· EDIFICIO 2
· EDIFICIO 3
· EDIFICIO METRACENTER
· EDIFICIO LEARNING CENTER 
 
 
	PERSIANAS
	·LIMPIEZA
	QUINCENAL

	
	
	PAREDES
	·LAVAR.
	BIMESTRAL

	
	
	CANCELERIA Y MOBILIARIO
	·LIMPIEZA
	DIARIO

	
	
	VIDRIOS DE PUERTAS Y VENTANAS (HASTA UNA ALTURA DE 1.90 MTS).
	·LIMPIEZA Y LAVADO
	DIARIO

	
	
	PASAMANOS DE ESCALERAS, MANIJAS Y CHAPAS
	·LIMPIEZA Y DESINFECCION 
	DIARIO

	
	
	ELEVADORES
	·LIMPIAR 
	DIARIO

	
	
	COCINETAS
	·LAVADO DE LOZA 
	DIARIO

	



3 
	SANITARIOS DE
	W.C., MINGITORIOS Y LAVABOS
	·LAVADO Y DESINFECCION
	DIARIO

	
	· EDIFICIOS
· CONTENDORES (CANCHAS)
· CONTENDOR (CAFETERIA)
	W.C., MINGITORIOS Y LAVABOS
	·COLOCACIÓN DE PAPEL HIGIENICO
	DIARIO

	
	
	W.C., MINGITORIOS Y LAVABOS
	·COLOCACIÓN DE JABON 
	DIARIO

	
	
	W.C., MINGITORIOS
	COLOCACIÓN DE PASTILLAS DESODORANTES
	DIARIO

	
	
	PISOS, PAREDES, PUERTAS Y ESPEJOS
	·LAVADO Y DESINFECCION
	DIARIO

	4
	ESTACIONAMIENTO 
	ESTACIONAMIENTO PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DOCENTE
	·BARRIDO
	SEMANAL

	 
	 
	ESTACIONAMIENTO DE ALUMNOS
	·PAPELEO
	DIARIO

	5
	MOBILIARIO
	ESCRITORIOS, ARCHIVEROS, SILLAS, SILLONES, MESAS, LIBREROS, ETC.
	·LIMPIAR
	DIARIO

	 
	 
	SILLAS, SILLONES Y SOFAS DE VINIL.
	·LAVADO Y DESMANCHADO
	BIMESTRAL

	 
	 
	SILLAS, SILLONES Y SOFAS DE TELA.
	·ASPIRAR
	BIMESTRAL

	 
	 
	CESTOS DE BASURA.
	·LIMPIAR
	DIARIO

	 
	 
	CESTOS DE BASURA.
	·LAVADO
	SEMANAL

	 
	 
	TELEFONOS
	·LIMPIAR Y DESINFECTAR
	DIARIO

	6
	BASURA
	BASURA
	·RECOLECCION DE LAS  OFICINAS Y AREAS
	DIARIO

	 
	 
	BASURA 
	·DEPOSITO y  SEPARACIÓN DE RESIDUOS EN ORGÁNICO, CARTÓN/PAPEL, VIDRIO,  PLÁSTICO, ALUMINIO Y BASURA GENERAL.
	DIARIO

	7
	LABORATORIOS

	RECIBIRÁN INSTRUCCIONES ESPECIALES POR PARTE DEL PERSONAL DE ALMACEN, DE LOS LABORATORIOS DE LA FORMA EN QUE DEBERÁ SER REALIZADO EL SERVICIO DE LIMPIEZA DE SUS EQUIPOS PARA EVITAR POSIBLES DAÑOS A LOS MISMOS.







7. SEPARACION DE BASURA
Los elementos apoyaran en la separación de residuos de acuerdo a las actividades e indicaciones que determine el Departamento de Planeación y Gestión para la Sustentabilidad de la UPSRJ
8. OTROS REQUERIMIENTOS

El servicio deberá realizarse garantizando la seguridad tanto para el personal que efectúe éste, como para los usuarios que se encuentren en el inmueble.
Se realizará el servicio de limpieza profunda semanal, el día que establezca La UPSRJ. Asi como la limpieza emergente sin costo adicional en situaciones de emergencia, por caso fortuito o de fuerza mayor (granizadas, inundaciones, incendios, actos vandálicos y eventos socio organizativos); deberá incluir los insumos necesarios para la debida atención del servicio.
El personal de deberá tener experiencia en el manejo de los líquidos necesarios para cada actividad, sin poner en riesgo a los usuarios del inmueble, así como proteger y ser responsable de las superficies y/o elementos a limpiar.
9. IDENTIFICACIÓN Y UNIFORMES.

Proporcionar uniformes en buen estado y reponerlos tan pronto como dejen de ser funcionales
Deberá otorgar a su personal un gafete de identificación plastificado o con mica térmica de la empresa que representa
10. OBLIGACIONES PATRONALES 
Durante la vigencia del servicio, a cumplir con la inscripción y pago oportuno de las cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) respecto de la totalidad del personal que brinde el servicio en el inmueble de la UPSRJ. Para verificar su cumplimiento, deberán entregar mensualmente a la UPSRJ los listados del Sistema Único de Autodeterminación (SUA), así como su concerniente comprobante de pago debidamente efectuado y Constancia de presentación de movimientos afiliatorios “IMSS DESDE SU EMPRESA”.
Lo anterior, a reserva de que el personal de la UPSRJ verificará periódicamente la vigencia de derechos ante el IMSS del personal que brinde el servicio, por lo que, en caso de presentar algún incumplimiento, se procederá con la aplicación de las deductivas establecidas en este documento.



CUADRO DE DEDUCTIVAS 
CON MOTIVO DEL INCUMPLIMIENTO PARCIAL O DEFICIENTE DEL SERVICIO REQUERIDO
CRITERIOS
	INCUMPLIMIENTO
	Criterio
	Monto Pesos MXN
	Incidencia

	AUSENTISMO 
	
	
	

	Supervisor
	Ausentismo
	Costo del elemento
	Por día

	Elemento
	Ausentismo
	Costo del elemento
	Por día

	Supervisor y/o Elemento
	Horas no trabajadas
	Costo del Elemento / Proporcional 
	Por hora 

	Por retardos acumulados después de 10 minutos del registro de entrada / Totalidad de elementos en el mes
	Retardo
	Costo del Elemento / Proporcional
	Por hora x mes por el total de los elementos

	Queja y/o no conformidad presentada por deficiencia en el servicio ya sea por escrito o por correo electrónico
	Reporte
	Costo del elemento
	Por reporte

	UNIFORMES
	
	
	

	Casaca o bata con logotipo de la empresa
	Por falta
	30% del Costo del elemento
	Diario por elemento

	Gafetes de identificación
	Por falta
	20% del Costo del elemento
	Diario por elemento 

	MAQUINARIA Y EQUIPO
	
	
	

	Manguera, Aspiradora, etc., lo descrito en la Tabla 1 del Anexo 1
	Por falta o descompuesta
	50% del Costo del elemento
	Mensual por equipo

	OBLIGACIONES PATRONALES
	
	
	

	En el caso de que no se entregue de manera mensual, los listados del Sistema Único de Autodeterminación (SUA), así como su concerniente comprobante de pago debidamente efectuado, esto, dentro de los 8 días hábiles posteriores al vencimiento del plazo que concede el IMSS para el pago respectivo; dicho comprobante de pago deberá reflejar las liquidaciones efectuadas tanto por concepto de cuotas obrero patronales al IMSS, Afore y/o cuenta individual, así como las aportaciones al INFONAVIT, según corresponda.
	Por incumplimiento
	


Costo del elemento
	Por cada día de atraso 

	En caso de que, de la revisión realizada a los listados del SUA, se desprenda que haya personal de la empresa laborando, y que no se encuentre dado de alta en el IMSS.
	Por incumplimiento
	
Costo del elemento
	Por cada elemento que estuviera en dicha situación 

	En caso de que, de la revisión realizada a los listados del SUA, se desprenda que haya personal laborando y no esté registrado en su totalidad ante el IMSS, es decir, cuando su fecha de inicio de actividades en la Entidad difiera de su fecha de alta en el IMSS, o su fecha de baja en dicho instituto sea anticipada a su fecha de baja en La UPSRJ.
	Por incumplimiento
	

Costo del elemento
	Por cada día 
que no esté cubierto y por cada elemento  

	MATERIALES E INSUMOS
	
	
	

	En caso de no cumplir con el suministro mensual en su totalidad de los materiales e insumos en la fecha límite de su entrega, descrita en la tabla 2 del Anexo 1.
	Por incumplimiento
	
Costo del elemento
	Por cada día natural de atraso


A toda deductiva afectará el I.V.A. correspondiente


11. OTROS ASPECTOS A CONSIDERAR

a) El proveedor preferentemente deberá contar con oficinas en el Estado de Querétaro, para facilitar la comunicación del servicio; para lo cual deberá indicar el Domicilio, teléfonos y direcciones de correo electrónico
b) El Proveedor deberá describir las Normas oficiales mexicanas con las que cuenta el servicio que ofrece
c) [bookmark: _GoBack]Los licitantes participantes deberán  adjuntar 3 contratos de clientes a los cuales ha prestado servicios de Limpieza  en los últimos 2 años a la fecha



FIN DEL ANEXO TÉCNICO
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